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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	       Цель освоения дисциплины «Организация коммерческой деятельности на рынке услуг» - формирование у обучающихся представлений об особенностях формирования современного потребительского рынка услуг. Реализация знаний и умений, полученных в ходе изучения данной дисциплины, позволит на высоком профессиональном уровне планировать и организовать коммерческую работу на рынке услуг.
       Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности:
 аналитический:
- приобретение навыков разработки товарной политики предприятия сферы услуг, выбора оптимального направления ассортиментной, ценовой политики и политики в области качества;
- изучение методов организации обслуживания потребителей на рынке услуг, выбора эффективных средств активизации коммерческой деятельности;
- изучение особенностей организации коммерческой работы в различных предприятиях (организациях) сферы услуг;
- изучение правил оказания отдельных видов услуг на потребительском рынке 
- проведение оценки уровня качества оказания отдельных видов услуг;
- проведение оценки эффективности коммерческой деятельности на рынке услуг.
- изучение методов выявления потребностей и формирования спроса на рынке услуг;
- изучение методов анализа потребительского рынка услуг, особенностей  его формирования;
- изучение методов оценки и прогнозирования конъюнктуры рынка услуг;
- изучение методов определения уровня конкурентоспособности услуг на потребительском рынке.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-4 Способен формировать предложения по совершенствованию товарной и ценовой политики

ПК-4.1 Формирует предложения по повышению качества и улучшению потребительских свойств товаров и услуг, определяет перспективы освоения новой продукции
Знает: 
-способы и этапы создания инновационного товара и инновационных идей в рамках существующего рынка. 
Умеет:
-разрабатывать и управлять процессами генерирования, распространения и продвижения инноваций.
ПК-4.2 Разрабатывает ценовую политику предприятия в зависимости от ситуации на рынке, действий конкурентов, с целью получения прибыли
Знает: 
-особенности ценообразования на инновационную продукцию. 
Умеет:
-разрабатывать ценовую политику в инновационных сферах деятельности.
ПК-5 Способен формировать предложения по совершенствованию систем сбыта и продаж
ПК-5.1 Разрабатывает комплексную систему распределения (дистрибуции) и формирует рекомендации по выбору рынка сбыта в соответствии с имеющимися ресурсами
Знает: 
-особенности выбора рынка сбыта в соответствии с имеющимися ресурсами. 
Умеет:
-разрабатывать комплексную систему распределения (дистрибуции).
ПК-6 Способен формировать предложения по улучшению системы продвижения товаров (услуг) организации
ПК-6.1 Разрабатывает концепцию продвижения товаров (услуг) в соответствии с коммуникационными целями и маркетинговой стратегией предприятия
Знает: 
-коммуникационные цели и маркетинговую стратегию предприятия. 
Умеет:
-разрабатывать концепцию продвижения товаров (услуг) в соответствии с комму-никационными целями и маркетинговой стратегией предприятия.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	       Дисциплина относится к части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений.
       Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин:  Поведение потребителей, Реклама и связи с общественностью, Стратегический маркетинг, Интернет-маркетинг и электронная коммерция, Маркетинг в отраслях и сферах деятельности, Формирование имиджа предприятия, прохождении торгово-экономической практики.
       Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при прохождении преддипломной практики, подготовке к государственному экзамену и выполнению выпускной квалификационной работы. 


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения - 8 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
75
-занятия лекционного типа, в том числе:
36
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
36
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
69
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения - 5 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
30
-занятия лекционного типа, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
12
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
141
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения - 5 курс

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
51
-занятия лекционного типа, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
93
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
180

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Основа коммерческой деятельности - потребности человека
18
10
4
4
0
2
Услуги, как неотъемлемый элемент коммерческой деятельности. Нормативно-правовая база сферы услуг
18
10
4
4
0
3
Общая характеристика хозяйствующих субъектов на рынке услуг
18
10
4
4
0
4
Услуги  торговли
22
10
6
6
0
5
Услуги общественного питания
22
10
6
6
0
6
Гостиничные и туристические услуги
22
10
6
6
0
7
Сервисные услуги. Транспортные услуги 
21
9
6
6
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
180
104
36
36
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Основа коммерческой деятельности - потребности человека
23
21
2
0
0
2
Услуги, как неотъемлемый элемент коммерческой деятельности. Нормативно-правовая база сферы услуг
24
20
2
2
0
3
Общая характеристика хозяйствующих субъектов на рынке услуг
24
20
2
2
0
4
Услуги  торговли
24
20
2
2
0
5
Услуги общественного питания
24
20
2
2
0
6
Гостиничные и туристические услуги
22
20
0
2
0
7
Сервисные услуги. Транспортные услуги 
22
20
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
180
149
10
12
0
9
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	Очно-заочная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Основа коммерческой деятельности - потребности человека
14
10
2
2
0
2
Услуги, как неотъемлемый элемент коммерческой деятельности. Нормативно-правовая база сферы услуг
18
14
2
2
0
3
Общая характеристика хозяйствующих субъектов на рынке услуг
22
14
4
4
0
4
Услуги  торговли
22
14
4
4
0
5
Услуги общественного питания
22
14
4
4
0
6
Гостиничные и туристические услуги
22
14
4
4
0
7
Сервисные услуги. Транспортные услуги 
21
13
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
180
128
24
24
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Основа коммерческой деятельности - потребности человек
1,2,5
2
Услуги, как неотъемлемый элемент коммерческой деятельности. Нормативно-правовая база сферы услуг
1,2,3,5
3
Общая характеристика хозяйствующих субъектов на рынке услуг
1,2,5
4
Услуги  торговли
1,2,3
5
Услуги общественного питания
1,2,6
6
Гостиничные и туристические услуги
1,2,4,6
7
Сервисные услуги. Транспортные услуги 
1,2,5

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основная учебная литература
1
Каменева С.Е. Организация коммерческой деятельности в сфере услуг: учебник для вузов / С. Е. Каменева. – М. : Издательство Юрайт, 2025. - 76 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-15300-2. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/568289 
2
Памбухчиянц, О. В. Организация коммерческой деятельности : учебник / О. В. Памбухчиянц. - 7е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 266 с. - ISBN 978-5-394-05272-9. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2083266
3
Левкин Г.Г. Организация торговой деятельности: учебник и практикум для вузов / Г. Г. Левкин, О. А. Никифоров. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт, 2025. - 157 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-17373-4. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568655 
Дополнительная учебная литература
4
Менеджмент в сервисе и туризме : учеб. пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 284 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/24346. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=966300
5
Сервисная деятельность : учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 202 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2680. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=967867
6
Технология и организация ресторанного бизнеса и питания туристов : учебник / С.А. Быстров. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 536 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=927093

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Сайт о событийном маркетинге: www.eventmarket.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Teams
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Visio
5
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



